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En GRUPO IBERGEST somos profesionales en servicios
desde 1973; proveemos soluciones expertas a medida
de cada cliente en las distintas lineas de negocio desa-
rrolladas por nuestras empresas, desde Facility Services,
Limpieza y Mantenimiento de instalaciones o Actividades
Auxiliares hasta Imprenta Digital y Soluciones en Platafor-
mas Tecnoldgicas.

Somos un grupo de empresas familiar, fiel a sus valores y
con una firme vocacién de servicio y permanencia; esto,
necesariamente, orienta todos nuestros esfuerzos y estra-
tegia empresarial al respeto por el entorno que habitamos
y la sociedad de la que formamos parte.

Este ano 2023, en el que celebramos nuestros 50 afos
de experiencia empresarial -que nos gustaria que también
sean de excelencia- hemos continuado abordando cam-
bios operativos significativos.

En el caso de Interactiva Facility, estos se han concretado,
fundamentalmente, en la incorporacién de una Direccién
integral de Servicios o el comienzo de nuevas lineas de
negocio con un mayor nivel de especializacién técnica.

Asimismo, considero especialmente relevante el hecho de
haber conseguido aprobar y registrar nuestro primer Plan
de Igualdad 2023-2027, asi como la decisién de elaborar
nuestra primera Memoria de Sostenibilidad.

Creemos que nuestras empresas deben ser eficientes y
rentables, pero siempre dentro de un marco de crecimien-
to sostenible y socialmente responsable.

Todas ellas estdn certificadas en Gestién Ambiental, Se-
guridad y Salud en el Trabajo y Calidad y desarrollan sus
actividades en un marco de Gestiéon Integrada, incorpo-
rando en su enfoque estratégico no solo objetivos econo-
micos y organizativos, sino también, y de manera funda-
mental, ambientales y sociales.

Por lo tanto, reafirmamos expresamente nuestro compro-
miso con la sostenibilidad, que enfocamos principalmente
en los siguientes aspectos:

] « Abordar actuaciones concretas en materia de efi-
ciencia energética e implementacién de medidas para re-
ducir la emisién de gases contaminantes de nuestra flota
de vehiculos, asi como minoraciéon del consumo de pro-
ductos quimicos contaminantes en todos nuestros proce-
sos de prestacién de servicios.

2. Promocién del aprovechamiento responsable y
sostenible de los recursos naturales en todas nuestras ac-
tividades, llevando a cabo un uso eficiente de los mismos
y realizando un adecuado mantenimiento de nuestra ma-
quinaria, equipamientos y vehiculos con el fin de prolon-
gar su vida util.

3. Respetar y promover los derechos humanos en
todas nuestras operaciones y relaciones comerciales, ga-
rantizando condiciones laborales justas, seguras y dignas
para nuestros/as empleados/as y colaboradores/as; asi-
mismo, luchar contra cualquier forma de acoso, violencia

y discriminacién.
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4. Promocién de la igualdad de género en nuestro
entorno laboral y fomento de la diversidad y la inclusion,
asi como de medidas de conciliacion que favorezcan el
pleno desarrollo personal y familiar de nuestros equipos.

5. Compromiso con la comunidad en la que desa-
rrollamos nuestras actividades, promocionando e incor-
porando acciones de voluntariado corporativo y convenios
para el desarrollo formativo y profesional de colectivos en
riesgo de exclusion social.

6. Valoramos y promocionamos que nuestros provee-
dores dispongan de buenas prdcticas medioambientales
y sociales, exigiendo el cumplimiento de las obligaciones
legales que en materia laboral y de salud y seguridad sean
aplicables. Establecemos un marco de negociacién y co-
laboracién honesto, transparente y equilibrado.

El enfoque sostenible de nuestras empresas nos permite
confiar en que podemos marcar una diferencia positiva
en la sociedad y el planeta y contribuir al bienestar de las
generaciones presentes y futuras.

En consonancia con todo lo expuesto y con el propdsi-
to de fomentar la transparencia y mantener informados
a nuestros grupos de interés, presentamos esta Memoria
de Sostenibilidad del afo 2023, haciendo referencia a los
estandares del Global Reporting Initiative (GRI). En este
informe, compartimos las principales acciones realizadas
durante el Gltimo ejercicio y proporcionamos informacién
relevante sobre criterios ambientales, sociales y de gober-
nanza (ASG), abordando cuestiones ambientales, aspec-
tos relacionados con nuestro personal, prdcticas de buen
gobierno corporativo y nuestro compromiso continuo con
el desarrollo sostenible.

Enrique Briones Segui. Presidente.



Personas en
plantilla:

1205 R 1217

millones €

Ingresos:

Horas de servicio
a clientes:

767.862

Energia
renovable (MWh):

y1. 3y

Il Plan de
Igualdad

Horas
formacion
empleados/as:

2.199

Residuos
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JQUE ES INTERACTIVA
FAGILITY?

Interactiva Facility es una empresa perteneciente a Grupo
Ibergest, la cual nace en 1973 en Alicante, con la inten-
ciéon de dar respuesta a la necesidad de especialistas en
un sector en desarrollo como era el de la limpieza profe-
sional.

Desde nuestros inicios, el objetivo principal ha sido el de
prestar un servicio diferenciado y pionero en técnicas de
limpieza y sistemas de gestion.

Entre 1973y 1995, Interactiva Facility experimenta un no-
table crecimiento, abriendo nuevas delegaciones en Ma-
drid, Valencia, Barcelona, Murcia y Albacete.

En 1989 se crea la Divisién de Mantenimiento Integral,
tras analizar que las ofertas de servicios se encontraban
gestionadas por diferentes proveedores, lo que suponia
un elevado coste y mayores problemas de contacto, efi-
cacia y comunicacién. Actualmente, los clientes a través
de un solo proveedor como Interactiva Facility adnan las
principales actividades de Facility Services permitiéndonos
ser un referente en nuestro sector.

En la actualidad y gracias a los mds de 50 anos en el
sector somos una empresa que evoluciona constantemen-
te, que propone mejoras a todos los niveles y permeable
tanto a los requisitos empresariales como al compromiso
social.

En este viaje nos acompana el firme compromiso con la
calidad, el medio ambiente y la seguridad y salud en el
trabajo, que apoyan nuestra estrategia de sostenibilidad
aportando un servicio diferenciado y profesional, que per-
mita a las empresas desviar su esfuerzo hacia su actividad
principal con total confianza y seguridad.

FACILITY SERVICES

El Facility es un servicio integral que coordina la subcontratacién de 2 o mas servicios individuales para las

empresas. La integracion de varios servicios permite poner a disposicion del cliente, un tnico interlocutor,
el Facility Manager, favoreciendo una mejor coordinacion de los trabajos y una mayor eficacia.

SOLUCIONES ESPECIFICAS DE FACILITY

LIMPIEZA [ MANTENIMIENTO

Soluciones especializadas y

System segun los requerimientos
de cada instalacién.

Mantener un espacio es clave para el
H correcto funcionamiento y la obtencion
@» de buenos resultados. Mantenimientos
H de rutina, programados, preventivos y

soluciones inmediatas.

o 4 técnicas a la medida del cliente.
Aplicamos el Interactiva Facility

/

SERVICIOS AUXILIARES

Servicios globales que aportan
@ valor anadido. Diversidad de

areas gestionadas de forma

eficaz, con personal cualificado.

J GESTION Y CONSULTORIA
MEDIOAMBIENTAL
Prestamos servicios de control de plagas y
tratamientos de desinfeccion, desinsectacion
% vy desratizacion realizados por personal
== cualificado, atendiendo las normas en materia
de prevencion que establece la ley.

JARDINERIA |
Inventario, planificaciéon y mantenimien-
to de jardines. Cuidamos el entorno y
aplicamos el tratamiento adecuado en
base al estudio previo del entorno
natural que debemos mantener.

-~

Todas nuestras actividades estdan certificadas en Calidad
(ISO 9001), Medioambiente (ISO 14001) y Seguridad y
Salud en el Trabajo (ISO 45001).

\50 200, (60 1400, (60 4500,

ISOQAR ISOQAR
REGISTERED REGISTERED
L) )

Imagen 1 Certificados Interactiva Facility

REGISTERED
)
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La materialidad es un recurso esencial en la estrategia
empresarial. Nos ayuda a discernir los temas mds signifi-
cativos en relacién con la sostenibilidad, permitiéndonos
establecer prioridades.

GRUPOS DE INTERES

Propiedad

Direccion

Proveedores y colaboradores

Administracion Publica

Comunidad local, ONGs y
Organizaciones Sociales

CUESTIONES MATERIALES

Cuestiones
ambientales

Cuestiones de
gobernanza

Cuestiones
sociales

Medidas contra
el acoso

Politica ambiental
y sistema de gestion

Buen gobierno
corporativo

Buenas prdcticas
laborales

Impactos
ecolbgico

Etica de negocio

MATRIZ DE MATERIALIDAD

De acuerdo con las puntuaciones totales y los resultados
de la matriz, las tres cuestiones que detectamos como de
mayor relevancia para Interactiva Facility son:

] « Medidas contra el acoso.
2. Buenas practicas laborales.

« Buen gobierno corporativo.
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GESTION ETICA

Con el objetivo de establecer un buen gobierno corpo-
rativo, estamos avanzando en la elaboracién de nuestro
Cédigo Etico, un documento fundamental que reflejard
los principios y valores que guiardn nuestras actividades
diarias.

Este codigo tiene como objetivo:

e Asegurar el cumplimiento normativo.

® Promover una cultura organizacional alineada con
los estandares mds altos de ética, sostenibilidad y
responsabilidad corporativa.

Interactiva Facility cuenta con un mecanismo seguro y
confidencial para que sus grupos de interés puedan infor-
mar sobre posibles infracciones normativas o contrarias al
codigo de conducta a través del canal de denuncias.

BUENA CONDUCTA
EMPRESARIAL

.I « Captacién continua: formacién continua para
comprender la importancia de aplicar los principios del
codigo en las actividades diarias.

2. Liderazgo como ejemplo: puestos de liderazgo ac-
tian como modelos a seguir, demostrando el compromiso
de la organizacién con la ética y la integridad.

3 o Monitoreo y Actualizacién Periédica: revisién cons-
tante para garantizar que el cédigo se mantenga alineado
con el entorno legal, social y empresarial.

BESTION DE RIESGOS

Fortalezas internas

Buenas referencias en clientes estratégicos

Empleados altamente comprometidos con la empresa

y alineados con la filosofia del grupo

Versatilidad

Rapidez, eficacia
Relacién de cercania y confianza con el cliente

Experiencia en el sector limpieza

Disponer de certificaciones ISO en Calidad,Medio
Ambiente y Seguridad y Salud en el trabajo

Relacién precio/servicio

Disponibilidad de medidas para la conciliacién de
la vida laboral y familiar

Estabilidad laboral y proteccién del empleo

|y s
| st s
O

Alianzas sectoriales y participacion en asociaciones



Amenazas externas

Repercusiones en los costes a consecuencia de
eventos geopoliticos (Invasion de Ucrania)

Cierres sectoriales

Adaptacion a los nuevos marcos regulatorios en
materia laboral

Nueva normativa en materia ambiental

Oportunidades existentes

/

Posibilidad de entrar en nuevos sectores

Potenciar la actividad de mantenimiento

Potenciar la venta cruzada

Especializacién en los servicios
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COMPROMISO DE INTERACTIVA
FAGILITY CON LOS 0DS

o Contamos con un programa de volunta- TRABAJO DECENTE Incentivamos la estabilidad en el empleo, fo-
DE LA POBREZA riado corporativo con familias en riesgo Y CRECIMIENTO mentando la contratacion indefinida. Contri-
de exclusion social. Incentivamos la ac- ECONOMICO buimos mas alld del marco legal, apostando
¥ - = /= . & cién regalo solidario y patrocinamos di- /\/ por la participacién en proyectos empresaria-
M ﬂ*w versas campanas y causas que apoyen a ‘l' les que garanticen la inclusividad.
nuestra comunidad.

SALUD Protegemos la salud de las personas, dis- e /fM Apostamos por la incorporaciéon a nuestros
Y BIENESTAR minuyendo el riesgo de accidentes con 1 DESIGUALDADES equipos de personas en situacién de vulnera-
medidas como la formacién en PRL o A bilidad. Contamos con un programa de prdcti-
mediante la adhesién a seguros de sa- — cas para personas en riesgo de exclusion.
4 lud. Apostamos por acciones que fomen- 4 = ’

ten la conciliacién. v

EDUCACIGN Creemos en el retorno positivo a nues- ,I —— Fomentamos I.a, reutilizacién de produc-
DE CALIDAD tra comunidad, por eso desde Interactiva Y CONSUMO tos y la reduccién de los consumos y des-
becamos a alumnos con escasos recur- RESPONSABLES hechos en nuestros servicios.

sos econdmicos para garantizar su acce-
so a la universidad.

LON LA SUCIEUAD

Promovemos la igualdad de género en
IGUALDAD , . . .,
DE GENERD el ambito laboral a través de la adopcién
de medidas contra el acoso, igualdad sa-
larial e impulso de perfiles femeninos en
puestos de responsabilidad.
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LON LA SUCIEUAD
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RELACIONES Y DIALOGO CON
LAS COMUNIDADES LOCALES

® El empleo que generamos es 100% local, promo-
viendo el desarrollo econémico y social de las areas
en las que operamos.

® Fomentamos activamente la empleabilidad local
mediante la firma de convenios con entidades so-
ciales para la integracién laboral de personas en
riesgo de exclusion.

® Colaboramos estrechamente con las administracio-
nes locales, como los Ayuntamientos, y trabajamos
de la mano de LABORA, el servicio publico de em-
pleo, para la cobertura de puestos y la contratacion
de personal.

® Participamos en ferias de empleo a nivel local y au-
tondmico, facilitando asi la conexion entre la oferta
y la demanda laboral en las comunidades donde
operamos.

Alianzas

® Desarrollamos alianzas con Asociaciones, Fun-
daciones, Universidades, Centros Tecnolégicos y
empresas, consiguiendo asi ser mdas permeables e
interactuando con mayor eficacia con los cambios
que nos rodean.

® Dentro de nuestro plan de RSC tenemos adquiridos
una serie de compromisos con distintas asociacio-
nes no lucrativas y ONGs.

e Somos miembros de diferentes asociaciones em-
presariales, donde compartimos inquietudes y ex-
periencias. Participamos de forma activa y apoya-
mos iniciativas que permitan desarrollarse en el
ambito profesional.

SUBCONTRATACION Y
PROVEEDORES

Durante el ano 2023, hemos trabajado activamente para
fomentar la adquisicion de productos y servicios de pro-
veedores locales, contribuyendo asi al desarrollo econé-
mico de nuestra comunidad.

Proveedores Locales

El 80,88% de nuestros proveedores son locales, lo que
refuerza nuestro compromiso con la sostenibilidad y el de-
sarrollo local.

80,88%

Proveedores
locales
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Subcontratacién y proveedores

S

Internacionales

340

Proveedores

Nacionales

CLIENTES

Durante 2023, hemos trabajado 767.862 horas en los di-
ferentes servicios que prestamos.

767.862

Horas de
servicio en

2023

® En Interactiva, la opinidén de nuestros clientes cuen-
ta. La Compania cuenta con un sistema propio
para la gestidon de incidencias detectadas por nues-
tros clientes.

® E| conjunto de las medidas especificas en mate-
ria de incidencias, quejas y, reclamaciones de los
clientes, quedan recogidas en el Procedimiento
para la Gestién de las Acciones de Mejora, no con-
formidades y acciones correctivas e investigacién
de incidentes.

® La compania valora la privacidad de sus clientes
como un aspecto esencial, promoviendo prdcticas
que respeten el manejo adecuado de la informacién.
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Equipo
Interactiva Facility Services cuenta con 1.217 personas en
plantilla al cierre del ejercicio, de las cuales el 92% tiene

contrato indefinido.

Distribucion de la plantilla por tipo de contrato

Plantilla

1.217

Contrato Contrato
indefinido temporal

1.124 93

Distribucién de la plantilla por género

I ;10%

90%

= Mujeres = Hombres

Distribucién de la plantilla por edad

“n
29%

67%

= Jévenes (menos de 30 anos) m Mediana edad (entre 30 y 50 afos)

= Mayores (mds de 50 afos)

O
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Personas con diversidad funcional

Para nosotros, es un compromiso garantizar la igualdad
de oportunidades independientemente de las capacida-
des de cada persona.

2,78%

Personas con
diversidad
funcional

Remuneraciones

® Garantizamos la igualdad de trato en términos re-
tributivos y aseguramos que los salarios se ajustan
a las disposiciones salariales acordadas, garanti-
zando compensaciones justas y equitativas.

Nuevas incorporaciones. Plan de acogida.

La empresa dispone de una Politica de Acogida, com-
puesta por un procedimiento delimitado y por un manual
para cada una de las nuevas incorporaciones.

® Contribuimos a la plena integracién de las personas.

® A la identificacidon de los valores y objetivos de la
Compania.

® Fomentamos hdbitos positivos.
® Reducimos los tiempos de incorporacion.

® Ayudamos a solventar posibles situaciones de inse-
guridad propias de los procesos de incorporacion.

FORMACION

Durante 2023, hemos invertido un total de 2.199 horas
a la formacién y mejora continua de nuestros profesio-
nales, con el objetivo de fortalecer tanto sus capacidades
técnicas como sus habilidades directivas sociales y rela-
cionales.

2.199

Horas de
formacién

SALUD'Y SEGURIDAD

® Nos comprometemos a cumplir con todos los re-
quisitos aplicables en materia de seguridad, salud y
prevencion laboral, asegurando la excelencia en su
implementacion.

® Realizamos evaluaciones de riesgos de forma perio-
dica, conforme a la normativa vigente

® Contamos con la certificacién ISO 45001, encarga-
da de garantizar unos estdndares elevados en esta
materia.

O
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ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

® Nuestras instalaciones en conjunto cumplen tanto la
Ley de Accesibilidad y Supresién de Barreras Arqui-
tectonicas, Urbanisticas y de Comunicacién, como
el Decreto de la Generdlitat Valenciana, por el que
se aprobaron las “Normas para la accesibilidad y
eliminacién de barreras arquitecténicas”.

® En el equipo de Interactiva contamos con 59 perso-
nas con algun tipo de discapacidad.

GUALDAD

® Desde el primer Plan de Igualdad hemos realizado
un importante esfuerzo para que nuestras politicas
de promocién permitan equilibrar la presencia de
mujeres en puestos de direccion.

® En el 2023, el 6rgano colegiado que lleva a cabo la
direccion operativa de la Comparnia es el Comité de
Direccion que estd conformado por 4 personas, de
las cuales un 25% son mujeres.

25%

Mujeres en el
Comité de
Direccién

Medidas contra el acoso

® Contamos con un Protocolo de Comunicacién y Ac-
tuacién para la Gestién de Situaciones de Acoso en
compania.

® Garantizamos el derecho de las personas a un en-
torno laboral libre de conductas y comportamientos
daninos o intimidatorio, velando por la dignidad e
integridad fisica y moral de las personas.

® Hemos establecido un procedimiento de actuacién
y prevencion especifico del acoso sexual y del acoso
por razdn de sexo en Interactiva.

Medidas de no discriminaciéon

La Comision de Igualdad se encarga de realizar el segui-
miento y la evaluacién de los procesos y medidas adopta-
das, incluidas las acciones del Plan de Igualdad, ademas
de supervisar los protocolos y procedimientos contra el
acoso, preservando en todo momento la intimidad de las
personas involucradas en las actuaciones.

e Garantizamos que las iniciativas se implementen

adecuadamente, manteniendo un entorno de res-
peto y equidad para todos los empleados.

Incidentes relacionados con casos de discriminacion

0
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LON EL MEDIO AMBIENTE

v

POLITICA AMBIENTAL

Contamos con una Politica de Gestién Integrada, que ase-
gura nuestro compromiso en cuestiones medioambienta-
les, garantizando la correcta gestion del Medio Ambiente
de nuestros trabajadores/as en un marco internacional-
mente establecido, obteniendo una certificacién que verifi-
ca la adecuacién de nuestros procesos.

Concretamos los siguientes objetivos:

Obtener el mas amplio
reconocimiento de los clientes
mediante el cumplimiento de
los objetivos y procedimientos

establecidos.

Asegurar la disponibilidad de
la informacion y de los recursos

necesarios; los objetivos y las
metas.

Asegurar el funcionamiento
de los sistemas y servicios
basandonos en la resolucion
inmediata de incidencias y en
la mejora continua.

CONOMIA CIRCULAR,
DREVENCION Y GESTION
JE RESIDUOS

Generacion y gestion de residuos
(peligrosos y no peligrosos)

Tipo de
residuo

Cantidad Kg Valoracién

Mantener reuniones periddicas con los directores de zona,
o sustituir, en la medida de lo posible, productos peligrosos
por no peligrosos, fueron algunas de las pautas que segui-
mos para conseguir reducir la fraccion de residuos peligro-
sos al 3%.
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LON EL MEDIO AMBIENTE

CAMBIO CLIMATICO

Obijetivos sostenibles

El desarrollo sostenible esta in-
cluido dentro de nuestras prio-
ridades y es considerado uno
de los pilares de la empresa.

Se han destinado fondos para
efectuar auditorias encarga-
das de asegurar el cumpli-
miento del certificado [SO

14001:2015.

Hemos disenado una Politica
de Gestion integrada con la
cual fijamos nuestra responsa-
bilidad en aspectos de medio
ambiente.

De forma interna también pro-
porcionamos a nuestros tra-
bajadores un documento de
buenas prdcticas medioam-
bientales.

Llevamos a cabo procesos de
evaluacion medioambiental
para identificar impactos en
aspectos ambientales.




F A C S ERVICES

{) interactiva

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

www.interactivaibergest.net




